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TROCA OU DEVOLUCAO

PASSO 1: Apds acessar o Portal do Cliente, escolha o mdédulo ‘Devolugdes’.

W Devolucdo
N DEVOLVER -—

PASSO 2: Para iniciar o processo de troca ou devolucao clique no botao
‘Criar Nova Devolugao’.

n DEVOLVER

Minhas devolugdes VOLTAR

Nenhum processo de devolugdo encontrado.

Para iniciar um processo utilize o botdo "NOVA DEVOLUGAQ".

| CRIAR NOVA DEVOLUGAD |
if—

PASSO 3: Informe a ‘Empresa que emitira a devolugao’.

I 1. Empresa que emitira a devolugdo * I

lselecione..
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PASSO 4: Na sequéncia, deverd registrar os ‘Produtos que serdo
devolvidos’. Esse registro pode ser por meio do ‘Cédigo ou Etiqueta’ ou

‘Nota Fiscal’.

|2. Produtos que serdo devolvidos I

MNenhum produto adicionado

I%| BUSCAR ATRAVES DO CODIGO OU ETIQUETA & BUSCAR ATRAVES DA NOTA FISCAL

PASSO 5: Informe o ‘Codigo ou Etiqueta’ ou ‘Nota Fiscal’

X
@
Informe o cddigo do produto
ek Rmnﬁg;u
PRODUCAO TAMANHO
f '.:;w:z:iu%m GUIA DE TAMANHOS
(T EEELY 0P PP
007000001001 06E
e 1p=p
INCLUIR 05 15 DIGITOS PRESENTES ABAIXO DO
CODIGO DE BARRAS {Referéncia, cor e tamanho 20 =M
IG=0
4E = GG
SE=XG

CONTINUAR

*Em caso de indisponibilidade de troca ou devolugGo do produto,
automaticamente uma mensagem sera apresentada.

PASSO 6: Apos inserir o ‘Cédigo ou Etiqueta’ ou ‘Nota Fiscal’, escolha o
produto que sera trocado e clica em confirmar.
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PASSO 7: Ao escolher o produto, o préximo passo é informar o motivo da
devolugao, foto do defeito e foto do cupom fiscal. Essas informacdes sao
obrigatdrias.

C0S023 / COSTURA DESENCONTRADA v Qtd. Devolugao:

W aa

Max. disponivel: 4

ADICIONAR OBSERVAGAO/DESCRIGAD

(Ordem de produgdo: *

00600000100011P - CAMISETA MC ESSENCIAL SLIM DEC NF Origem:
(TTTvs = aeveloeas: / 190633 (02/02/2021)

Fotos /
Foto * FOTO: Etiqueta

interna de /
e

frente/verso *
Foto do cupom fiscal: /

© Esta Nota Fiscal foi emitida ha 784 dias (02/02/2021) e é @

necesséario anexar foto do Cupom Fiscal de Venda

Adicicnar fota
do Cupom Fiscal

PASSO 8: Se tiver mais de um produto, é necessario informar a quantidade
de devolugoes no mesmo pedido. Neste caso, vocé devera reiniciar o
processo do PASSO 04 em diante, para cada produto a ser devolvido. Nao
é necessario abrir uma nova solicitagao.

NF Origem:
135074 (13/12/2019)

Qtd. Devolugdo:

" ag

A ; P Rp— [
Max. fisponivel: 8

/
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Passo 4

’

PASSO 9: Depois de inserir o(s) produto(s), € necessario preencher os
‘Dados para contato’. Esses dados sao obrigatorios.

| 3. Dados para contato |

Nome completo * Telefone / WhatsApp * Cargo *

Selecione v

PASSO 10: Ao preencher os dados para contato (PASSO 9),
automaticamente o sistema preencherd o ‘Endereco para retirada de
mercadoria’, conforme exemplo:

4. Endereco para retirada da mercadoria

Cep* Enderego *
89885-000 RODOVIA SC 283, KM 138
Complemento Bairro *
CENTRO
Cidade * Estado *

SAD CARLOS SC v
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PASSO 11: O campo de observacdao é opcional. Clique em ‘enviar a
solicitagao’.

5. Observagdo (ndo obrigatdrio)

ENVIAR SOLICITACAO 4
h——

PASSO 12: Verifique se informou todos os campos obrigatdrios. Os campos
obrigatodrios sao sinalizados com asterisco (*). E cligue em ‘OK’.

Verifique se informou todos os campos obrigatorios!

‘—
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PASSO 13: Confirme a sua solicitacao, clicando no ‘Sim’.

Confirma envio da solicitacao de devolugao?

PASSO 14: Acompanhe o andamento da solicitacao pelo Portal do Cliente.
A cada atualizacdo um icone fica verde destacando o andamento da
solicitacao, além disso, vocé recebera um e-mail. Mantenha o seu cadastro

em dia.

Devolugao: 2953

ANDAMENTO
[[]] B
Solic. Aval. EMI.
MNF

e )
Aprov. Env.
NF Mere.

Etapa atual: Aguardando avaliagéo da solicitagdo

Responsavel: Ogochi

Etapa anterior: Ajuste sua solicitagio

Observagdo: A solicitagdo de devolugéo foi criada.

VOILTAR

* © L5 ) v

Receb. Aval.
Merc. Merc

Finan. Relac. Fim

PASSO 15: Apds avaliacao, serd necessario emitir e enviar a Nota Fiscal dos

produtos cadastrados.

ANDAMENTO
<
Solic. Aval. Emi.
NE

e o
Aprov. Env.

NF Merc.

L 4 o (5] =, v
Receb. Aval. Finan. Relac. Fim
Merc. Merc
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PASSO 16:

A emissao da Nota Fiscal deve conter todas as informacdes dos produtos
que serdo devolvidos. Muita ATENCAO aos dados informados. Oferecemos
um modelo, contendo os dados que vocé deve preencher ao emitir a Nota
Fiscal.

Esse modelo pode ser baixado em seu computador para conferéncia.

DANFE
DOCUMENTO AUXILIAR
wewz | CODIGO DE BARRAS
s u A ELETRONICA
0-ENTRADA CHAVE DE ACESSO
L0GO o

ue Consulta de autenticidade no portal naclonal da NF-o www.nfe fazends.gov.br portal
ou no site da Sefaz Autorizadors
NATUREZA DA OPERAGAD PROTOCOLO AUTORZAGAD DF USO
DEVOLUGAO DE COMPRA PARA COMERCIALIZACAD
INSCRICAD ESTADUAL Imsc ESTADUAL DO SUBST TRIBUTARID r""»'

DESTINATARIO | REMETENTE

. JOATA DA EMISSAD
ARBPPARE  omErcio DE CONFECGBES LTDA Ic"" o

ngp(;g i . RAIRADOLS TRTO icep JOATA ENTRADASAIDA
ONRAD. ADENAUER, 239

INSCAICAG £5TADL PHORA DA SAOA
e |’°."E§§§51fco I“‘sc I LTt i

580 Carlos

FATURA DUPLICATA

CALCILO DO MPOSTO

ALCULO DO ICUS [VALOR DO ICMS SE DE CALCARO DO IGMS ST VALO DO ICMS SUBSTITUGAD [VALOR TOTAL GOS PRODUTOS
REEI8 oo RS 87.23 RS 960,89
L FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO (OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR TOTAL DO ®1 VAL TV DR SV
B 7524300 RS 0,00 RS 72689
TRANSPORTADON | VOLUMES TRANSPORTADOS
NOME / RAZAD SOCIAL FRETE POR CONTA. 0000 ANTT ACA DO VEICLLO kg [T
2 - DO DESTINATARIO
ENDERECO MUNICO s [PRCRRACSSTADUAL
QUMTONDE @  [ESPECIE lwch INUMERD l;gwm.uyc P50 UauDo
DADOS DOS PROOUTOS | SERVICOS
00 VALOK VALOR VALOR | BASEDT | VAOR | vAlow |_AUR~
st DESCIUCAD DO PROCUTO  SERVKO sostam | est fovor Jovo | groe o | omonnro | oo |ekicion | i » leels
00144708201] CAMISA MC SPECIAL TRAD PASSAF e|e|r: 1| 84299000 23,00 6199 6199 7.44 0,00} 12
804E
00144708100] BATA MC SPECIAL SLIM FIT FLAME @ | e |FC 2 46,00 13398 13398 0,00} 12
592M
00144708201| CAMISA MC SPECIAL TRAD PASSAF 9|0 |- 84,9901 23,00 6199 61,99 7.4 0,00} 12
202M
00144708100] BATA MC SPECIAL SLIM FIT FLAME 19| e|Frc 2| 89,29000 46,0 3338 0,00} 12
0} CAMISA MC SPECIAL SLIM FIT VIS £2052000 @ | @ | PC 23,00 6699 66,92 8.04 0,00} 12
00144706100) CAMISA MC SPECIAL SLIM FIT VOI £2032000| @ | @ | PC 1| 89.99000 23,00 5539 66,92 8.04 000} 12
334E
00144700102| CAMISA MC SPECIAL SLIM FIT MAQ @| e |Fc 0 66,99 66,92 2.04] 090} 12
o7z2m
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PASSO 17: Na sequéncia devera ‘anexar foto da nota fiscal ou arquivo
XMmL'.

Informar Nota Fiscal de Devolugao

&3 ANEXAR FOTO DA NOTA FISCAL OU ARQUIVO XML PP I

PASSO 18: Apds anexar a nota fiscal ou arquivo XML, ira aparecer o campo
‘ENVIAR PARA AVALIACAQ’, cliente deve clicar para enviar a nota fiscal
anexada e avangar a etapa.

Emissdc da Nota Fiscal da devolug&o: 14865

Informar Nota Fiscal de Devolugao

Arquivo anexado: 42230227094221000122550010000002331055358449 (2).xml

m ENVIAR PARA AVALIAGAD -4

Vocé deve emitir a Nota Fiscal de Devolugao conforme abaixo:

PASSO 19: O andamento da solicitacao deve ser acompanhado no Portal do
Cliente.

Em caso de duvidas, pode entrar em contato com a Central de Atendimento
pelo e-mail atendimento@ogochi.com.br, que vamos te atender.



mailto:atendimento@ogochi.com.br

